TRUONG DAI HOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG NGHE MIEN BONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
PHONG TAI CHINH - KE TOAN

S6: 09/TB-TCKT Poéng Nai, ngay 17 thang 12 nam 2025

THONG BAO
V/v: Thay doi kénh tiép nhdn va gidi dap théng tin ciia Phong Tai chinh — Ké todn

Nhim chuén héa cong tac tiép nhan va giai dap thong tin, Phong TCKT tran
trong thong bao dén toan thé ngudi hoc nhu sau:

1. Céc kénh tiép nhan thong tin trwéc diy

Trong thoi gian qua, Phong TCKT tiép nhan va giai dap thong tin ciia sinh
vién thong qua céc kénh sau:

v’ Zalo: 0981.292.960
v Dién thoai di dong: 0981.292.960
v Dién thoai ban: (02516) 595.999
2. Cac kénh tiép nhan thong tin ap dung tir ngay 20/12/2025

Ké tir ngay 20/12/2025, Phong TCKT ngung tiép nhan va giai dap thong tin
qua kénh Zalo va sb dién thoai 0981.292.960.

Phong chi tiép nhan va hd trg sinh vién thong qua cac kénh chinh thirc sau:
v" Dién thoai ban: (02516) 595.999
v' Hé thong hd tro MITA
3. Cam két thoi gian xir Iy trén kénh MITA

Nham nang cao chét lugng phuc vy va dam bao tinh kip thoi trong hd tro
sinh vién, Phong TCKT cam két thoi gian xir 1y trén hé thong MITA nhu sau:
v' Ddi véi cac cau hoi thong tin chung: Hé théng MITA ty dong phan
héi ngay lap tirc, 24/7.
v' Ddi voi cac yéu cau can nhan vién xir Iy: Gio hanh chinh theo quy
dinh cua Nha truong.
Dé nghi sinh vién chi dong lién hé diing kénh va diing noi dung can hd trg
dé duoc giai dap nhanh chéng, chinh xac va thong nhat.
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